
oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS N« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

bJhçããìåáâ~íáçå áå=ÇÉê éçäáíáëÅÜÉå
_áäÇìåÖë~êÄÉáí

oÉå¨ j®êíáå
âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

tÉêåÉìÅÜÉåI=SKJUK=aÉòÉãÄÉê OMMS



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS O« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Das Zitat

Êkìê=ÇáÉ=oÉëáÖå~íáçå=â~åå=ìåë=ÄÉëáÉÖÉå=Ó
pÅÜïáÉêáÖâÉáíÉå=â∏ååÉå=Éë=åáÅÜí>Â

ÊkáÅÜíë=âçããí=îçå=ëÉäÄëíK=råÇ=åìê=ïÉåáÖ=
áëí=îçå=a~ìÉêK=a~êìã=Ó ÄÉëáååí=ÉìÅÜ=~ìÑ=ÉìêÉ
hê~Ñí=ìåÇ=Ç~ê~ìÑI=Ç~ëë=àÉÇÉ=wÉáí=áÜêÉ=ÉáÖÉåÉå
^åíïçêíÉå=ïáää=ìåÇ=ã~å=~ìÑ=áÜêÉê=e∏ÜÉ=òì=
ëÉáå=Ü~íI=ïÉåå=dìíÉë=ÄÉïáêâí=ïÉêÇÉå=ëçääKÂ

táääó=_ê~åÇí=NVNPJNVVO

« cçíçW=hçåê~Ç=oK=jΩääÉê



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS P« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Zentrale Begriffe

ríçéáÉ
^äë=ríçéáÉ=ÄÉòÉáÅÜåÉí=ã~å=ÉáåÉ=sçêëíÉääìåÖI=ÇáÉ=òï~ê=ÇÉåâÄ~êI=îçê=ÇÉã=àÉïÉáäáÖÉå=
ÜáëíçêáëÅÜJâìäíìêÉääÉå=eáåíÉêÖêìåÇ=àÉÇçÅÜ=EÉîíäK=åçÅÜF=åáÅÜí=êÉ~äáëáÉêÄ~ê=áëíK

fã=péê~ÅÜÖÉÄê~ìÅÜ=ïáêÇ=ríçéáÉ=~ìÅÜ=~äë=póåçåóã=ÑΩê=ÉáåÉå=~äë=ìå~ìëÑΩÜêÄ~ê=
ÖÉäíÉåÇÉå=mä~åI=tìåëÅÜíê~ìãI=hçåòÉéí=ìåÇLçÇÉê=sáëáçå=ÄÉåìíòíK=aÉê=_ÉÖêáÑÑ=
ÊríçéáÉÂ äÉáíÉí=ëáÅÜ=îçå=ÇÉå=ÄÉáÇÉå=ÖêáÉÅÜáëÅÜÉå=tçêíÉå=ÉìíçéáÉ EÖìíÉê=lêíF=ìåÇ=
çìíçéáÉ EâÉáå=lêíF=EÊíçéáÉÂ îçå=íçéçëZlêíF=~ÄI=~äëç=káÅÜíJlêíK=aáÉ=ÖêáÉÅÜáëÅÜÉ=
§ÄÉêëÉíòìåÖ=â~åå=~ÄÉê=~ìÅÜ=~äë=ÊtìåëÅÜçêíÂ ~ìëÖÉäÉÖí=ïÉêÇÉåK=bë=Ü~åÇÉäí=ëáÅÜ=ìã=
ÉáåÉ=tÉäíI=ÇáÉ=ÄáëÜÉê=âÉáåÉå=lêí=Ü~í=ìåÇ=åìê=~äë=dÉÇ~åâÉ=ìåÇ=fÇÉÉ=ÉñáëíáÉêíK

aáÉ=ríçéáÉ=äáÉÖí=Ñ~ëí=áããÉê=áå=ÇÉê=wìâìåÑíI=ëÉäíÉå=~ìÅÜ=áå=ÉáåÉê=îÉêãÉáåíäáÅÜÉå=
sÉêÖ~åÖÉåÜÉáí=çÇÉê=áå=ÉáåÉê=ÑÉêåÉå=dÉÖÉåÇK=få=ÇÉê=dÉÖÉåï~êí=ÄÉêÉáíë=îçêÜ~åÇÉåÉ=
^åë®íòÉ=ïÉêÇÉå=ïÉáíÉêÖÉÇ~ÅÜí=çÇÉê=ÜáåíÉêÑê~ÖíI=ëçãáí=Ü~ÄÉå=ríçéáÉå=çÑí=~ìÅÜ=ÉáåÉå=
ÖÉëÉääëÅÜ~ÑíëâêáíáëÅÜÉå=`Ü~ê~âíÉêK=

dÉëÉääëÅÜ~ÑíäáÅÜÉI=êÉäáÖá∏ëJïÉäí~åëÅÜ~ìäáÅÜÉ=ìåÇ=ïáëëÉåëÅÜ~ÑíäáÅÜJíÉÅÜåáëÅÜÉ=ríçéáÉå=
ÄÉïÉÖÉå=jÉåëÅÜÉåK



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS Q« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Zentrale Begriffe

ríçéáÉ=_ÉáëéáÉäÉ
dÉëÉääëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ=ríçéáÉå

ëçòá~äáëíKLâçããìåáëíKW=ÇáÉ=ÖÉêÉÅÜíÉ=sÉêíÉáäìåÖ=îçå=dΩíÉêå=ÄÉá=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖÉê=
^ÄëÅÜ~ÑÑìåÖ=ÇÉë=dÉäÇÉëI=ëçÖ~ê=^ÄëÅÜ~ÑÑìåÖ=îçå=^êÄÉáí

dÉêÉÅÜíáÖâÉáíI=òK=_K=cê~ìÉåï~ÜäêÉÅÜíI=UJpíìåÇÉåJq~ÖI=RJq~ÖÉJtçÅÜÉ

káÉã~åÇ=ÜìåÖÉêíI=åáÉã~åÇ=äÉáÇÉíI=Éë=ÖáÄí=âÉáåÉ=hêáÉÖÉ=ãÉÜê

oÉäáÖá∏ëJïÉäí~åëÅÜ~ìäáÅÜÉ=ríçéáÉå

ÅÜêáëíäKLáëä~ãK=sçêëíÉääìåÖÉå=îçã=ÊeáããÉäÂ

Ç~ë=m~ê~ÇáÉë=ÇÉê=_áÄÉä=EÊd~êíÉå=bÇÉåÂI=ÉáÖÉåíäK=bëÅÜ~íçäÖáÉZaáÉ iÉÜêÉ=îçå=
ÇÉå=äÉíòíÉå=aáåÖÉåF

táëëÉåëÅÜ~ÑíäáÅÜJíÉÅÜåáëÅÜÉ=ríçéáÉå

ÇáÉ=ríçéáÉ=îçå=ÇÉê=ÄÉã~ååíÉå=o~ìãÑ~Üêí ìåÇ=ÇÉê=_ÉëáÉÇÉäìåÖ=ÇÉë=tÉäí~ääëI=

ÇáÉ=ríçéáÉ=ÉáåÉê=ïÉäíïÉáíÉå=dÉãÉáåëÅÜ~Ñí=ÇìêÅÜ=Ç~ë=fåíÉêåÉíI=

ÇáÉ=ríçéáÉ=ÇÉê=bêä∏ëìåÖ=ÇÉê=jÉåëÅÜÜÉáí=îçå=hê~åâÜÉáíI=eìåÖÉê=ìåÇ=qçÇ=
ÇìêÅÜ=ÇáÉ=dÉåíÉÅÜåáâ



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS R« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Zentrale Begriffe

sáëáçå
aáÉ=sáëáçå=EîK=ä~íKW=îáÇÉêÉ Z=ëÉÜÉåX=ÑêòKW=îáëáçå Z=qê~ìãF=ÄÉòÉáÅÜåÉí

Éáå=áå=_ÉòìÖ=~ìÑ=ÇáÉ=wìâìåÑí=ÉåíïçêÑÉåÉë=_áäÇ

ÉáåÉ=êÉäáÖá∏ëÉ=bêëÅÜÉáåìåÖ=sáëáçå=EoÉäáÖáçåF=

ÉáåÉ=çéíáëÅÜÉ=t~ÜêåÉÜãìåÖI=~ìÅÜ=páååÉëí®ìëÅÜìåÖ=çÇÉê=e~ääìòáå~íáçå=

ÉáåÉ=jçíáî~íáçå=çÇÉê=§ÄÉêòÉìÖìåÖI=áå=ÉáåÉ=p~ÅÜÉ=òì=áåîÉëíáÉêÉå

sáëáçåÉå=ëáåÇ=âçåâêÉí=~ÄÄáäÇÄ~ê

_ÉáëéáÉäÉ=EÊbáå=_áäÇ=ë~Öí=ãÉÜê=~äë=í~ìëÉåÇ=tçêíÉÂF

jçÇÉääÉ

cçíçë=

wÉáÅÜåìåÖÉåI=mä®åÉ

pâáòòÉå

_ÉëÅÜêÉáÄìåÖÉå=EpòÉå~êáÉåF



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS S« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Das Zitat

ÊtÉåå=aì=Éáå=pÅÜáÑÑ=Ä~ìÉå=ïáääëíI=Ç~åå=
íêçããäÉ=åáÅÜí=j®ååÉê=òìë~ããÉåI=ìã=eçäò=
òì=ÄÉëÅÜ~ÑÑÉåI=^ìÑÖ~ÄÉå=òì=îÉêÖÉÄÉå=ìåÇ=
^êÄÉáí==ÉáåòìíÉáäÉåI=ëçåÇÉêå=äÉÜêÉ=ëáÉ=ÇáÉ=
pÉÜåëìÅÜí=å~ÅÜ=ÇÉã=ïÉáíÉåI=ÉåÇäçëÉå=jÉÉê>Â

^åíçáåÉ=ÇÉ=p~áåíJbñìé¨êó=NVMMJNVQQ

« cçíçW=q^poL^cm



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS T« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Zentrale Begriffe

cêÉìÇW=báëÄÉêÖíÜÉçêáÉ
páÖãìåÇ=cêÉìÇW=UMJVMB=ÇÉê=_ÉïìëëíJ
ëÉáåëÄáäÇìåÖ äáÉÖÉå=áã=áåíìáíáîÉå=_ÉêÉáÅÜ=
EÊbëÂFI=NMJOMB=áã=âçÖåáíáîÉå=EÊfÅÜÂI=
Ê§ÄÉêJfÅÜÂFK



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS U« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Zentrale Begriffe

hçããìåáâ~íáçå=_ΩÜäÉêW=ÊpáååäáÅÜÉ=t~ÜêåÉÜãÄ~êâÉáíÂ
h~êä=_ΩÜäÉê=ENUTVJNVSPF=îÉêïÉåÇÉí=ÇÉå=============================================
Êhê~íóäçëÂ îçå=mä~íçåK=mä~íçå=ÄÉòÉáÅÜåÉí==================================
ÇáÉ=péê~ÅÜÉ=~äë=Éáå=lêÖ~åçå EtÉêâòÉìÖFI====================================================
ãáí=eáäÑÉ=ÇÉëëÉå=ÉáåÉ=mÉêëçå=ÇÉê=~åÇÉêÉå========================
Éíï~ë=ΩÄÉê=ÇáÉ=aáåÖÉ=ãáííÉáäíK=_Éá=_ΩÜäÉêë===========================================================
ÇêÉáëíÉääáÖÉã=jçÇÉää=âçããí=ÇÉê=wÉáÅÜÉåJ
éêçÇìòÉåí ÜáåòìK=pç=ìåíÉêëÅÜÉáÇÉí=Éê=====================================
òïáëÅÜÉå=pÉåÇÉê=ìåÇ=bãéÑ®åÖÉê=ìåÇ========================================================
ÄÉíê~ÅÜíÉí=ÇáÉ=péê~ÅÜÉ=ÇÉëÜ~äÄ==================================
îçå=îçêåÜÉêÉáå=~äë==============================================
hçããìåáâ~íáçåëãçÇÉääK==

Appell



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS V« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Zentrale Begriffe

aá~äçÖ
~F sçå=òïÉá=mÉêëçåÉå=~ÄïÉÅÜëÉäåÇ=ÖÉÑΩÜêíÉ=oÉÇÉ=ìåÇ=dÉÖÉåêÉÇÉI=tÉÅÜëÉäêÉÇÉK

ÄF dÉëéê®ÅÜÉI=Ç~ë=òïáëÅÜÉå=òïÉá=dêìééáÉêìåÖÉå=ÖÉÑΩÜêí=ïáêÇI=ìã=ëáÅÜ=ìåÇ=ÇáÉ=
ÖÉÖÉåëÉáíáÖÉå=pí~åÇéìåâíÉ=âÉååÉå=òì=äÉêåÉåK=

^ìëW=arabk=Ó a~ë=cêÉãÇï∏êíÉêÄìÅÜ

hçããìåáâ~íáçå EsÉêëí®åÇáÖìåÖ=ìåíÉêÉáå~åÇÉêI=sÉêÄáåÇìåÖI=wìë~ããÉåÜ~äíF=ïáêÇ
Éêëí=Ç~åå=òìã=aá~äçÖI=ïÉåå ÇáÉ=aá~äçÖé~êíåÉê=EwáÉäÖêìééÉåF=òìê=^âíáçåI=oÉ~âíáçåI=
^åíïçêí ÉáåÖÉä~ÇÉå=ïÉêÇÉå=E_ÉáëéáÉä=^åíïçêíâ~êíÉåI=jáíã~ÅÜ~âíáçåÉåI=
jÉáåìåÖëï~åÇ=ÉíÅKF=Ó ~äëç=_ÉòáÉÜìåÖÉå=ÉåíëíÉÜÉå â∏ååÉåK

píê~íÉÖáëÅÜÉ=£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáíë~êÄÉáí=ëíêÉÄí=ÇáÉëÉ=_ÉòáÉÜìåÖÉå=~åK



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS NM« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Was ist PR?

mo=L=mìÄäáÅ=oÉä~íáçåë=L=£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáíë~êÄÉáí

mìÄäáÅ=oÉä~íáçåë=Eï∏êíäáÅÜW=Ê∏ÑÑÉåíäáÅÜÉ=_ÉòáÉÜìåÖÉåÂF

mêçÑK=aêK=^äÄÉêí=lÉÅâäW=£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáíë~êÄÉáí

mêçÑK=^îÉå~êáìëW=dêìåÇÑçêã=ÇÉê=ÖÉëÉääëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=hçããìåáâ~íáçå

amodW=Ç~ë=j~å~ÖÉãÉåí=ÇÉê=hçããìåáâ~íáçå=îçå=lêÖ~åáë~íáçåÉå

mìÄäáÅ=oÉä~íáçåë=áëí=ÇáÉ=hìåëíI=ÇìêÅÜ=Ç~ë=ÖÉëéêçÅÜÉåÉ=çÇÉê=ÖÉÇêìÅâíÉ=tçêíI=ÇìêÅÜ=
e~åÇäìåÖÉå=çÇÉê=ÇìêÅÜ=ëáÅÜíÄ~êÉ=póãÄçäÉ=ÑΩê=ÇáÉ=ÉáÖÉåÉ=lêÖ~åáë~íáçåI=ÇÉêÉå=
^åäáÉÖÉå=çÇÉê=^åÖÉÄçíÉ=ÉáåÉ=ÖΩåëíáÖÉ=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉ=jÉáåìåÖ=òì=ëÅÜ~ÑÑÉåK



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS NN« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Was ist PR?

£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáíë~êÄÉáíW=^ìÑÖ~ÄÉå

pí~åÇéìåâíÉ=îÉêãáííÉäå

lêáÉåíáÉêìåÖ=Éêã∏ÖäáÅÜÉå

e~åÇäìåÖëê~ìã=ëÅÜ~ÑÑÉå=ìåÇ=ëáÅÜÉêå

mä~åìåÖ=L=píÉìÉêìåÖ=îçå=hçããìåáâ~íáçåëéêçòÉëëÉå

dÉëí~äíìåÖ=îçå=fåÑçêã~íáçåëíê~åëÑÉê=ìåÇ=aá~äçÖ

^ìÑíê~Öëâçããìåáâ~íáçå

fåíÉêÉëëÉåîÉêíêÉíìåÖ

sÉêíê~ìÉåë~ìÑÄ~ì

báåïáêâìåÖ=~ìÑ=Ç~ë=ÇÉãçâê~íáëÅÜÉ=hê®ÑíÉëéáÉä



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS NO« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

PR: Strategisch arbeiten

píê~íÉÖáëÅÜÉ=£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáíë~êÄÉáí

píê~íÉÖáëÅÜÉ=£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáíë~êÄÉáí=áëí=ÇáÉ=ÄÉïìëëíÉI=òáÉäÖÉêáÅÜíÉíÉ=ìåÇ=ëóëíÉã~íáëÅÜÉ=
dÉëí~äíìåÖ=ÇÉê=hçããìåáâ~íáçåë~âíáîáí®íÉå=ìåÇ=çêÖ~åáëáÉêí=~ìÑ=âçåòÉéíáçåÉääÉê=
dêìåÇä~ÖÉ=hçããìåáâ~íáçåëéêçòÉëëÉ=òïáëÅÜÉå=^ÄëÉåÇÉê=ìåÇ=^ÇêÉëë~íÉåK=

hçåòÉéí=ìåÇ=sáëáçå=~äë=dêìåÇä~ÖÉ

mêçàÉâí~êÄÉáí=ìåÇ=h~ãé~ÖåÉå=~äë=o~ÜãÉå

hçããìåáâ~íáçåëòáÉäÉW=fåÑçêã~íáçåI=aá~äçÖ=ìåÇ=fã~ÖÉ

wáÉäÑçêãìäáÉêìåÖÉå

wáÉäÖêìééÉåëÉÖãÉåíáÉêìåÖ

wáÉäÖêìééÉåÖÉêÉÅÜíÉ=ìåÇ=âêÉ~íáîÉ=^ìëï~Üä=ÇÉê=
hçããìåáâ~íáçåëáåëíêìãÉåíÉ

^âíáîÉ=_ÉòáÉÜìåÖë~êÄÉáí=

bî~äì~íáçå



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS NP« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Online Relations

fåëíêìãÉåíÉ

e~ìéí~ìÑÖ~ÄÉW=wáÉäéÉêëçåÉå=ΩÄÉê=ÇáÉ=jÉÇáÉå=ÉêêÉáÅÜÉåI=ÇáÉ=îçå=áÜåÉå=ÖÉåìíòí=
ïÉêÇÉåK=jÉÜêïÉêí=ÄáÉíÉåK

fåíÉêåÉíW=hä~ëëáâÉê=ÇÉê=låäáåÉJhçããìåáâ~íáçå

fåíê~åÉíW=áåíÉêåÉ=mo=ãáí=ÇÉå=jáííÉäå=ÇÉë=fåíÉêåÉíë

j~áäáåÖäáëíW=dêìééÉå=ÄÉåìíòÉå=òÉåíê~äÉ=bJj~áäJ^ÇêÉëëÉå=ÑΩê=ÇÉå=^ìëí~ìëÅÜ

kÉïëäÉííÉêW=ÖÉòáÉäí=fåÑçêã~íáçåÉå=~å=^ÄçååÉåíÉå=ëÉåÇÉå

_äçÖëW=ìå~ÄÜ®åÖáÖÉ=rëÉê=ÖêÉáÑÉå=qÜÉãÉå=ìåÇ=píáããìåÖÉå=~ìÑ

pjpW=òáÉäÖÉêáÅÜíÉí=fåÑçë=ΩÄÉê=pjpI=îçê=~ääÉã=áå=båÇëéìêíéÜ~ëÉå=ìåÇ=ÄÉá=
ëÅÜåÉääÉê=^âíáîáÉêìåÖ

k~íΩêäáÅÜW=bJj~áä



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS NQ« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Das Zitat

ÊtÉê=ÇÉå=e~ÑÉå=åáÅÜí=âÉååíI=
áå=ÇÉå=Éê=ëÉÖÉäå=ïáää=Ó
ÑΩê=ÇÉå=ïÉÜí=âÉáå=táåÇ=ÖΩåëíáÖ>Â

iìÅáìë=^åå®ìë pÉåÉÅ~ Å~K=Q=îK=`ÜêKJSR

^ÄÄKW=pÉåÉÅ~ å~ÅÜ=ÉáåÉê=wÉáÅÜåìåÖ=îçå=
mÉíÉê=m~ìä=oìÄÉåë=ENRTTJNSQMF
« táâáãÉÇá~ `çããçåë



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS NR« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
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PR: Ziele

KKK=áå=ãÉáåÉê=
sÉê~åíïçêíìåÖ^åÑçêÇÉêìåÖÉå KKK=êÉ~äáëíáëÅÜ=

KKK=ëáååäáÅÜ=ΩÄÉêéêΩÑÄ~ê

KKK=âçåâêÉí

KKK=òì=ãáê=
é~ëëÉåÇ

KKK=~âíáî

KKK=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÑáñáÉêí KKK=éçëáíáî=ìåÇ=áã=mê®ëÉåë=ÑçêãìäáÉêí

îÉêê®íÉêáëÅÜÉ=cçêãìäáÉêìåÖÉåW

KKK=ã~å=KKK=â∏ååíÉ=KKKK
KKK=ëçääíÉ=KKK=ãΩëëíÉ=KKK
KKK=ãÉÜê=KKK=ïÉåáÖÉê=KKK

KKK=ÄÉëëÉê=KKK
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^åÑçêÇÉêìåÖÉå

wáÉäÉ=ãΩëëÉå=ëéÉòáÑáëÅÜ=ìåÇ=ãÉëëÄ~ê=ëÉáåI=Ç~ãáí=ÇÉê=dê~Ç=ÇÉê=wáÉäîÉêïáêâäáÅÜìåÖ=
àÉÇÉêòÉáí=âçåíêçääáÉêÄ~ê=áëí

wáÉäÉ=ãΩëëÉå=ãáí=ÉáåÉã=îÉêÄáåÇäáÅÜÉå=bêäÉÇáÖìåÖëíÉêãáå=ÑÉëíÖÉëÉíòí=ïÉêÇÉåK

wáÉäÉ=ãΩëëÉå=ÉêêÉáÅÜÄ~ê=ëÉáåK=wìîáÉä=~ìÑ=Éáåã~ä=â~åå=ÉÄÉåëç=ÉåíãìíáÖÉå=ïáÉ=ÉáåÉ=
§ÄÉêÑçêÇÉêìåÖ=ÇìêÅÜ=ÄÉÖêÉåòíÉ=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉåK

wáÉäÉ=ãΩëëÉå=äçÜåÉåëïÉêí=ëÉáåI=Ç~ãáí=ëáÉ=òìê=sÉêïáêâäáÅÜìåÖ=ãçíáîáÉêÉåK

wáÉäÉ=ãΩëëÉå=áå=hççéÉê~íáçå=ãáí=ÇÉå=_ÉíêçÑÑÉåÉå=ÖÉëÉíòí=ïÉêÇÉåI=ïÉåå=ëáÅÜ=ÇáÉ=
_ÉíêçÑÑÉåÉå=ÉåÖ~ÖáÉêí=~å=ÇÉê=sÉêïáêâäáÅÜìåÖ=ÄÉíÉáäáÖÉå=ëçääÉåK=

wáÉäÉ=ÉáåòÉäåÉê=dêìééÉå=çÇÉê=^ÄíÉáäìåÖÉå=ÇΩêÑÉå=ÇÉå=dÉë~ãíòáÉäÉå=ÇÉê=
lêÖ~åáë~íáçå=åáÅÜí=ïáÇÉêëéêÉÅÜÉåK

wáÉäÉ=ãΩëëÉå=ëÅÜêáÑíäáÅÜ=ÑÉëíÖÉÜ~äíÉå=ïÉêÇÉå=ìåÇ=áå=êÉÖÉäã®≈áÖÉå=^Äëí®åÇÉå=
ÇìêÅÜÖÉëÉÜÉå=ïÉêÇÉåI=Ç~ãáí=ëáÉ=åáÅÜí=áå=sÉêÖÉëëÉåÜÉáí=ÖÉê~íÉåK

wáÉäÉ=ãΩëëÉå=ÑäÉñáÄÉä=ÄäÉáÄÉåK=c~ääë=ëáÅÜ=_ÉÇáåÖìåÖÉå=çÇÉê=båíïáÅâäìåÖÉå ®åÇÉêåI=
ãΩëëÉå=wáÉäÉ=êÉîáÇáÉêí=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK
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PR: Ziele

wáÉäÇêÉáÅâ

lêÖ~åáë~íáçåëòáÉäEÉF
_~ì=ÉáåÉë=hê~åâÉåÜ~ìëÉë=áå=káÅ~ê~Öì~==

dÉëÉíòÖÉÄìåÖ=ÄÉÉáåÑäìëëÉå
KKK

e~åÇäìåÖëòáÉäÉ
TMKMMM=bìêç
ORMKMMM=píáããÉå
KKK

hçããìåáâ~íáçåëòáÉäÉ
bãçíáçå~äÉ=råíÉêëíΩíòìåÖ
pÉåëáÄáäáëáÉêìåÖ=
KKK
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PR: Ziele

wáÉä~âòÉéí~åò

Eå~ÅÜ=péÉêäáåÖ=L=t~ëëÉîÉäÇI=NVVSF

fÅÜ=íÉáäÉ=fÜê=wáÉäI=ìåÇ=ïÉêÇÉ=~ääÉë
íìåI=Ç~ãáí=ïáê Éë=ÉêêÉáÅÜÉå

fÅÜ=íÉáäÉ=fÜê=wáÉäI=ìåÇ=ïÉêÇÉ=~ääÉë=
íìåI=Ç~ãáí=páÉ Éë=ÉêêÉáÅÜÉå

fÅÜ=êÉëéÉâíáÉêÉ=fÜê=wáÉäI=ìåÇ=ïÉêÇÉ=
ãáÅÜ=åáÅÜí=îÉêéÑäáÅÜíÉí=ÑΩÜäÉåI

fÜåÉå=òì=ÜÉäÑÉå

fÅÜ=Äáå=ÖäÉáÅÜ=ÖΩäíáÖ=òì=fÜêÉã=wáÉä
ìåÇ=ïÉêÇÉ==åáÅÜíë íìå

fÅÜ=ïáää=ãáí=fÜêÉã=wáÉä=åáÅÜíë=òì
íìå=Ü~ÄÉå=ìåÇ=ïÉêÇÉ
ÖÉÖÉå=fÜê=wáÉä=~êÄÉáíÉå

fÅÜ=äÉÜåÉ=fÜê=wáÉä=îçääâçããÉå
~Ä=ìåÇ=ïÉêÇÉ ~ääÉë íìåI=

Ç~ãáí=páÉ=Éë=åáÅÜí
ÉêêÉáÅÜÉå
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Das Zitat

ÊkáÉã~åÇ=áëí=ÉáåÉ=fåëÉä=Ö~åò=áå=ëáÅÜ=ëÉäÄëíX=
àÉÇÉê=áëí=Éáå=píΩÅâ=ÇÉë=hçåíáåÉåíëI=
Éáå=qÉáä=ÇÉë=d~åòÉåKÂ

~ìë=jÉÇáí~íáçå=usff

gçÜå=açååÉ NRTOJNSPN

^ÄÄKW=« gçÜå=açååÉ pçÅáÉíó
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Mit E-Mail kommunizieren

páÅÜÉêÜÉáí

få=ÉáåÉ=ìåîÉêëÅÜäΩëëÉäíÉ=bJj~áä=ÖÉÜ∏êí=åìê=fåÑçêã~íáçåI=ÇáÉ=páÉ=~ìÅÜ=~ìÑ=ÉáåÉ=mçëíâ~êíÉ=ëÅÜêÉáÄÉå=ïΩêÇÉå>

a~ë=sÉêëÉåÇÉå=îçå=bJj~áäë=áëí=ãáí=ÜÉìíáÖÉê=ëçÑíJ ìåÇ=Ü~êÇï~êÉã®≈áÖÉê=qÉÅÜåáâ=åáÅÜí=ëáÅÜÉê=îçê=_äáÅâÉå=
råÄÉÑìÖíÉêK=pÅÜêÉáÄÉå=páÉ=ÇÉëÜ~äÄ=åáÅÜíë=áå=ÉáåÉ=bJj~áäI=ï~ë=páÉ=åáÅÜí=~ìÅÜ=~ìÑ=ÉáåÉ=mçëíâ~êíÉ=ëÅÜêÉáÄÉå=ïΩêÇÉåK=
dêÉáÑÉå=páÉ=ÄÉá=îÉêíê~ìäáÅÜÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=~ìÑ=Ö®åÖáÖÉ=sÉêëÅÜäΩëëÉäìåÖëëóëíÉãÉ=EòK_K=mdmF=òìêΩÅâI=ïçÄÉá=páÉ=
~ääÉêÇáåÖë=Ç~ê~ìÑ=~ÅÜíÉå=ëçääíÉåI=ÉîÉåíìÉääÉ=_ÉëíáããìåÖÉå=fÜêÉë=^êÄÉáíÖÉÄÉêë=ìåÇ=ÇÉã=i~åÇI=áå=ÇÉã=páÉ=ëáÅÜ=
~ìÑÜ~äíÉåI=òì=ÄÉ~ÅÜíÉåK=

pÉáÉå=páÉ=áããÉê=ãáëëíê~ìáëÅÜ>

pç=ä~åÖÉ=bJj~áäë=åáÅÜí=ÜìåÇÉêíéêçòÉåíáÖ=ëáÅÜÉê=ëáåÇI=ëçä~åÖÉ=ïÉêÇÉå=bJj~áäë=EìåÇ=~ìÅÜ=kÉíåÉïëJ_Éáíê®ÖÉF=wáÉä=îçå=
c®äëÅÜìåÖÉå=ëÉáåK=mêΩÑÉå=páÉ=àÉÇÉ=bJj~áä=~ã=tçêíä~ìíI=çÄ=ëáÉ=ïáêâäáÅÜ=îçã=~åÖÉÖÉÄÉåÉå=^ÄëÉåÇÉê=ëÉáå=â~ååK=

^ÇêÉëëáÉêìåÖ

§ÄÉêäÉÖÉå=páÉI=ïÉå=páÉ=ÄÉá=âçåâêÉíÉå=cê~ÖÉå=âçåí~âíáÉêÉå=â∏ååíÉå>

§ÄÉêäÉÖÉå=páÉI=ïÉå=páÉ=ÑΩê=ÉáåÉ=eáäÑÉëíÉääìåÖ=âçåí~âíáÉêÉåK=j∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉ=ÖáÄí=Éë=àÉã~åÇÉå=áå=fÜêÉã=
_Éâ~ååíÉåâêÉáëI=ÇÉê=fÜåÉå=ÄÉá=pçÑíï~êÉJ çÇÉê=póëíÉãéêçÄäÉãÉå=ÜÉäÑÉå=â~ååK=páÉ=ëçääíÉå=~ì≈ÉêÇÉã=ïáëëÉåI=ïÉå=páÉ=
âçåí~âíáÉêÉå=â∏ååÉåI=Ñ~ääë=páÉ=áêÖÉåÇÉíï~ë=cê~ÖïΩêÇáÖÉë=çÇÉê=sÉêÄçíÉåÉë=éÉê=bJj~áä=ÉêÜ~äíÉåK=aáÉ=ãÉáëíÉå=tÉÄJ
pÉáíÉå=Ü~ÄÉå=~ìÅÜ=ÉáåÉå=?mçëíã~ëíÉê?I=~å=ÇÉå=páÉ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=bJj~áäë=êáÅÜíÉå=â∏ååÉåI=ïÉåå=páÉ=cê~ÖÉå=òì=
Ççêí=~åÖÉÄçíÉåÉå=aáÉåëíÉå=Ü~ÄÉåK=

^ÅÜíÉå=páÉ=ÄÉáã=^åíïçêíÉå=~ìÑ=ÇáÉ=^åíïçêí~ÇêÉëëÉå>

pÉáÉå=páÉ=îçêëáÅÜíáÖ=ÄÉáã=_É~åíïçêíÉå=ÉáåÉê=bJj~áäK=j~åÅÜÉ=^ÇêÉëëÉå=ëáåÇ=ÑΩê=ÉáåÉ=dêìééÉ=îçå=ãÉÜêÉêÉå=
mÉêëçåÉå=ÉáåÖÉêáÅÜíÉíI=çÄïçÜä=páÉ=ÇÉå=^åëÅÜÉáå=ÉêïÉÅâÉå=â∏ååíÉI=åìê=ÑΩê=ÉáåÉ=mÉêëçå=òì=ëÉáåK=

_Éá=ÑçêíëÅÜêÉáíÉåÇÉå=bJj~áäJaáëâìëëáçåÉå=~ìÑ=ÇáÉ=bãéÑ®åÖÉê=~ÅÜíÉå>

^ÅÜíÉå=páÉ=~ìÑ=ÇáÉ=tÉáíÉêäÉáíìåÖëçéíáçåÉå=EÊ``ÂF=ÄÉá=bJj~áäJaáëâìëëáçåÉåK=pÉåÇÉå=páÉ=bJj~áäë=åáÅÜí=~å=ãÉÜêÉêÉ=
mÉêëçåÉå=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ïÉáíÉêI=ïÉåå=ëáÅÜ=ÇáÉ=bJj~áäJaáëâìëëáçå=òì=ÉáåÉê=wïÉáJj~ååJhçåîÉêë~íáçå=ÖÉï~åÇÉäí=Ü~íK=
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Mit E-Mail kommunizieren

fåÜ~äí

oÉëéÉâíáÉêÉå=páÉ=`çéóêáÖÜíë=^åÇÉêÉê>

oÉëéÉâíáÉêÉå=páÉ=`çéóêáÖÜíJ^åëéêΩÅÜÉ=îçå=êÉéêçÇìòáÉêíÉã=j~íÉêá~äK=a~ë=fåíÉêåÉí=áëí=âÉáå=êÉÅÜíëÑêÉáÉê=o~ìã=ìåÇ=áå=
Ñ~ëí=~ääÉå=i®åÇÉêå=ÖáÄí=Éë=ÖÉå~ì=ÇÉÑáåáÉêÉåÇÉ=rêÜÉÄÉêÖÉëÉíòÉI=ÇáÉ=Ç~ë=sÉêîáÉäÑ®äíáÖÉå=îçå=j~íÉêá~ä=êÉÖÉäåK=

sÉêëÅÜáÅâÉå=páÉ=åáÉã~äë=hÉííÉåÄêáÉÑÉ>

hÉííÉåÄêáÉÑÉ=ëáåÇ=áã=fåíÉêåÉí=ìåÉêïΩåëÅÜíI=Ç~=ëáÉ=ÇÉå=a~íÉåîÉêâÉÜê=Éåçêã=ÄÉÜáåÇÉêå=â∏ååÉå=ìåÇ=~ìÑÖêìåÇ=
ÑÉÜäÉåÇÉã=ÊsÉêÑ~ääëÇ~íìãÂ çÑí=à~ÜêÉä~åÖ=áã=kÉíò=âìêëáÉêÉåK=pÅÜêÉáÄÉå=páÉ=ÇÉã=^ÄëÉåÇÉê=ÉáåÉë=hÉííÉåÄêáÉÑÉë=
òìêΩÅâI=Ç~ãáí=ÇáÉëÉê=ÇÉå=hÉííÉåÄêáÉÑ=åáÅÜí=ïÉáíÉê=îÉêÄêÉáíÉíK=

píÉääÉå=páÉ=ÉáåÑ~ÅÜÉ=cê~ÖÉå=åáÅÜí=ÖäÉáÅÜ=~å=ÇÉå=_ìåÇÉëâ~åòäÉê>

dÉåÉêÉää=Ü~ÄÉå=mÉêëçåÉåI=ÇáÉ=Ç~ë=fåíÉêåÉí=åìíòÉåI=ïÉåáÖ=wÉáíI=cê~ÖÉå=ΩÄÉê=Ç~ë=fåíÉêåÉí=ìåÇ=ëÉáåÉ=^êÄÉáíëïÉáëÉå=òì=
ÄÉ~åíïçêíÉåK=pÅÜáÅâÉå=páÉ=ÇÉëÜ~äÄ=âÉáåÉ=ÉáåÑ~ÅÜÉå=cê~ÖÉå=~å=mÉêëçåÉåI=ÇÉêÉå=k~ãÉå=páÉ=áå=çÑÑáòáÉääÉå=
açâìãÉåíÉåI=oc`=çÇÉê=j~áäáåÖäáëíÉå=ÖÉÑìåÇÉå=Ü~ÄÉåI=ëçåÇÉêå=ïÉåÇÉå=páÉ=ëáÅÜ=~å=mÉêëçåÉåI=ÇáÉ=ÇÉã=qÜÉã~=ìåÇ=
ÇÉê=cê~ÖÉèì~äáí®í=ÉåíëéêÉÅÜÉåK=

sçêëáÅÜí=ãáí=ïáÇÉêëéêΩÅÜäáÅÜÉå=^åÖ~ÄÉå=ìåÇ=p~êâ~ëãìë>

oìÑÉå=páÉ=ëáÅÜ=áããÉê=áåë=dÉÇ®ÅÜíåáëI=Ç~ëë=Éáå=bãéÑ®åÖÉê=fÜêÉê=bJj~áä=Éáå=jÉåëÅÜ=áëíI=ÇÉê=ã∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉ=~åÇÉêÉ=
sçêëíÉääìåÖÉå=ΩÄÉê=hìäíìêI=péê~ÅÜÉ=ìåÇ=eìãçê=Ü~íK=fåëÄÉëçåÇÉêÉ=a~íìãëÑçêã~íÉI=j~≈ÉáåÜÉáíÉå=ìåÇ=
oÉÇÉïÉåÇìåÖÉå=ëáåÇ=ëéê~ÅÜäáÅÜ=çÑí=ëÅÜïÉê=ΩÄÉêëÉíòÄ~êK=pÉáÉå=páÉ=ÄÉëçåÇÉêë=îçêëáÅÜíáÖ=ãáí=p~êâ~ëãìëK=

c~ëëÉ=ÇáÅÜ=âìêò>

c~ëëÉå=páÉ=ëáÅÜ=âìêòI=çÜåÉ=âå~éé=òì=ïÉêÇÉåK=tÉåå=páÉ=~ìÑ=ÉáåÉ=cê~ÖÉ=~åíïçêíÉåI=ÑΩÖÉå=páÉ=åìê=ëçîáÉä=
lêáÖáå~äã~íÉêá~ä=ÉáåI=Ç~ãáí=fÜêÉ=^åíïçêí=îÉêëí~åÇÉå=â~ååI=ãÉÜê=åáÅÜíK=bë=ïáêâí=ÉñíêÉã=ëÅÜäÉÅÜíI=~ìÑ=ÉáåÉ=cê~ÖÉ=òì=
~åíïçêíÉå=ìåÇ=Ç~òì=ÉáåÑ~ÅÜ=åìê=ÇÉå=âçãéäÉííÉå=qÉñí=ÇÉê=bJj~áä=~åòìÜ®åÖÉåI=ÇÉê=ÇáÉ=cê~ÖÉ=ÉåíÜáÉäíK=^êÄÉáíÉå=páÉ=
~ääÉ=êÉäÉî~åíÉå=qÉáäÉ=ÜÉê~ìë=ìåÇ=~åíïçêíÉå=páÉ=ÇáêÉâí=ìåíÉê=àÉÇÉ cê~ÖÉK=
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Mit E-Mail kommunizieren

fåÜ~äí

káÉã~äë=ìåÖÉÑê~Öí=j~ëëÉåJbJj~áäë=îÉêëÅÜáÅâÉå>

pÉåÇÉå=páÉ=âÉáåÉ=ìå~ìÑÖÉÑçêÇÉêíÉå=bJj~áäë=~å=ÉáåÉ=Öê∏≈ÉêÉ=w~Üä=îçå=bãéÑ®åÖÉêåK=

sçêëáÅÜí=ÄÉáã=sÉêëÉåÇÉå=ÉáåÉê=~åÖÉÜ®åÖíÉå=a~íÉá=~å=ãÉÜêÉêÉ=bãéÑ®åÖÉê=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ>

a~ë=sÉêëÉåÇÉå=ÉáåÉê=Öêç≈Éå=a~íÉá=~å=ãÉÜêÉêÉ=bãéÑ®åÖÉê=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ÉêòÉìÖí=~ìÑ=ÇÉã=~ÄëÉåÇÉåÇÉå=j~áäëÉêîÉê=
ÉáåÉ=åáÅÜí=òì=ìåíÉêëÅÜ®íòÉåÇÉ=i~ëíK=§ÄÉêäÉÖÉå=páÉ=ÇÉëÜ~äÄ=îçê=ÇÉã=sÉêëÉåÇÉåI=çÄ=páÉ=ÇáÉ=òì=îÉêëÉåÇÉåÇÉ=a~íÉá=
åáÅÜí=ÄÉëëÉê=~ìÑ=~åÇÉêÉã=tÉÖÉ=ÇÉå=bãéÑ®åÖÉê=òìâçããÉå=ä~ëëÉå=â∏ååÉåI=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=ÇìêÅÜ=_ÉêÉáíëíÉääÉå=~ìÑ=
ÉáåÉã=cqmJ çÇÉê=tÉÄëÉêîÉêK=

hÉáåÉ=ìåîÉêä~åÖíÉ=tÉêÄìåÖ=îÉêëÅÜáÅâÉå>

aáÉ=hçëíÉå=ÑΩê=ÇáÉ=§ÄÉêíê~ÖìåÖ=îçå=bJj~áäë=ïÉêÇÉåI=ïÉåå=ã~å=Ç~ë=fåíÉêåÉí=åΩÅÜíÉêå=ÄÉíê~ÅÜíÉíI=îçå=ÇÉå=kìíòÉêå=
ÖÉíê~ÖÉåI=áå=ÇÉã=ÇáÉëÉ=fÜêÉ=mêçîáÇÉê=ÑΩê=áÜêÉå=fåíÉêåÉíJwìÖ~åÖ=ÄÉò~ÜäÉå=ìåÇ=ÇáÉëÉê=ãáí=ÇáÉëÉå=dÉäÇÉêå=ìåíÉê=
~åÇÉêÉã=§ÄÉêíê~ÖìåÖëïÉÖÉ=~ìÑêÉÅÜíÉêÜ®äíK=aáÉëÉë=póëíÉã=ìåíÉêëÅÜÉáÇÉí=ëáÅÜ=ÖêìåÇë®íòäáÅÜ=îçå=ÜÉêâ∏ããäáÅÜÉå=
§ÄÉêíê~ÖìåÖëëóëíÉãÉåI=ïáÉ=òK_K=åçêã~äÉê=mçëíI=ÇÉã=cÉêåëÉÜÉå=çÇÉê=ÇÉã=o~ÇáçK=gÉã~åÇÉã=ÉáåÉ=bJj~áä=òì=ëÉåÇÉåI=
âçëíÉí=~ìÅÜ=áÜå=_~åÇÄêÉáíÉ=ëÉáåÉë=kÉíòÉëI=a~íÉåíê®ÖÉêëéÉáÅÜÉê=çÇÉê=`mrJwÉáíK=aáÉë=áëí=ÇÉê=ÑìåÇ~ãÉåí~äëíÉ=dêìåÇI=
ïáÉëç=ìåîÉêä~åÖíÉ=bJj~áäJtÉêÄìåÖ=áã=fåíÉêåÉí=ìåÉêïΩåëÅÜíI=ìåÇ=áå=îáÉäÉå=_ÉêÉáÅÜÉå=~ìÅÜ=îÉêÄçíÉå=áëíK=

pÅÜêÉáÄÉå=páÉ=fåÜ~äíÉI=âÉáåÉ=äÉÉêÉå=bJj~áäë>

sÉêãÉáÇÉå=páÉ=bJj~áäëI=áå=ÇÉåÉå=âÉáå=ÉáÖÉåÉê=qÉñí=îçêâçããíK=tÉåå=páÉ=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=ÉáåÉ=a~íÉá=çÇÉê=bJj~áä=~äë=
^åÜ~åÖ=ïÉáíÉêäÉáíÉåI=ëçääíÉå=páÉ=ÉáåÉå=âìêòÉåI=Éêâä®êÉåÇÉå=qÉñí=Ç~òì=ëÅÜêÉáÄÉåI=Ç~ãáí=ÇÉê=bãéÑ®åÖÉê=ëÅÜçå=~ìë=
ÇÉã=åçêã~äÉå=bJj~áäJqÉñí=ÜÉê~ìëäÉëÉå=â~ååI=ï~ë=áå=ÇÉê=^åä~ÖÉ=~ìÑ=áÜå=ï~êíÉíK=aÉåâÉå=páÉ=~ìÅÜ=Ç~ê~åI=Ç~ëë=
ãçÇÉêåÉ=pé~ãJcáäíÉê bJj~áäë=çÜåÉ=qÉñí=ÇìêÅÜ~ìë=~åÇÉêë=ÉáåëíìÑÉåI=~äë=bJj~áäë=ãáíK=



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS OP« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
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Mit E-Mail kommunizieren

ûì≈ÉêÉ=cçêã

pÅÜêÉáÄÉå=páÉ=áããÉê=ÉáåÉ=_ÉíêÉÑÑòÉáäÉ>

bJj~áäë=ëçääíÉå=áããÉê=ÉáåÉ=_ÉíêÉÑÑòÉáäÉ=E?pìÄàÉÅí?F=ÉåíÜ~äíÉåI=ÇáÉ=ÉáåÇÉìíáÖ=~ìÑ=ÇÉå=fåÜ~äí=ÇÉê=bJj~áä=ÇÉìíÉíK=fÜê=
bãéÑ®åÖÉê=ïáêÇ=ÉáåÉå=ÉáåÇÉìíáÖÉå=_ÉíêÉÑÑ=òì=ëÅÜ®íòÉå=ïáëëÉåI=ïÉåå=Éê=aìíòÉåÇÉ=bJj~áäë=éêç=q~Ö=ÇìêÅÜÑçêëíÉå=
ãìëë=ìåÇ=ëçÑçêí=ÄÉáã=_äáÅâ=~ìÑ=ÇÉå=_ÉíêÉÑÑ=ïÉá≈I=ìã=ï~ë=Éë=ÖÉÜíK=

i~åÖÉ=bJj~áäë=áå=ÇÉê=_ÉíêÉÑÑòÉáäÉ=~åâΩåÇáÖÉå>

§ÄÉêê~ëÅÜÉå=páÉ=bJj~áäJbãéÑ®åÖÉê=åáÅÜí=ãáí=ìå~ìÑÖÉÑçêÇÉêíÉåI=ΩÄÉêä~åÖÉå=bJj~áäëK=bë=áëí=ÉáåÉ=ÑêÉìåÇäáÅÜÉ=dÉëíÉI=
ÄÉá=ΩÄÉêä~åÖÉå=bJj~áäë=Ç~ë=tçêí=?ilkd?=áå=ÇáÉ=_ÉíêÉÑÑòÉáäÉ=~ìÑòìåÉÜãÉåI=Ç~ãáí=ÇÉê bãéÑ®åÖÉê=ÉêâÉååÉå=â~ååI=
Ç~ëë=Éë=ÉáåáÖÉ=wÉáí=áå=^åëéêìÅÜ=åÉÜãÉå=â∏ååíÉI=fÜêÉ=bJj~áä=ÇìêÅÜòìäÉëÉå=ìåÇ=òì=ÄÉ~åíïçêíÉåK=báåÉ=bJj~áä=Öáäí=~Ä=
Éíï~=NMM=wÉáäÉå=fåÜ~äí=~äë=ΩÄÉêä~åÖK=

j~ñáã~ä=TO=wÉáÅÜÉå=éêç=wÉáäÉ>

mêç=wÉáäÉ=ëçääíÉå=páÉ=ã~ñáã~ä=åìê=TO=wÉáÅÜÉå=ëÅÜêÉáÄÉå=ìåÇ=àÉÇÉ=wÉáäÉ=ãáí=ÉáåÉã=wÉáäÉåìãÄêìÅÜ=ÄÉÉåÇÉåK=oáÅÜíÉå=
páÉ=ÖÖÑK=bJj~áäJmêçÖê~ããÉ=ëç=ÉáåI=Ç~ëë=ÄÉá=~ìëÖÉÜÉåÇÉå=bJj~áäë=ëé®íÉëíÉåë=áå=pé~äíÉ=TO=Éáå=qÉñí=~ìíçã~íáëÅÜ=
ìãÖÉÄêçÅÜÉå=ïáêÇK=

sÉêãÉáÇÉå=páÉ=pçåÇÉêòÉáÅÜÉå>

_ÉåìíòÉå=páÉ=áå=fÜêÉå=bJj~áäë=âÉáåÉ=pçåÇÉêòÉáÅÜÉå=çÇÉê=káÅÜíJ^p`ffJ^íí~ÅÜÉãÉåíë Ea~íÉá~åÑΩÖìåÖÉåFI=ïÉåå=páÉ=
åáÅÜí=jfjbJÅçÇáÉêí ïÉêÇÉå=ìåÇLçÇÉê=îçå=fÜêÉã=bJj~áäJmêçÖê~ãã=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ=ÅçÇáÉêí=ïÉêÇÉåK=tÉåå=páÉ=
ÅçÇáÉêíÉ=bJj~áäë=îÉêëÉåÇÉåI=ëíÉääÉå=páÉ=ëáÅÜÉêI=Ç~ëë=ÇÉê=bãéÑ®åÖÉê=ÇáÉëÉ=~ìÅÜ=ÉåíëÅÜäΩëëÉäå=â~ååK=

sÉêãÉáÇÉå=páÉ=eqjiJcçêã~íáÉêìåÖ>

j∏ÖäáÅÜëí=îÉêãÉáÇÉå=ëçääíÉå=páÉ=áå=fÜêÉå=bJj~áäë=~ìÅÜ=ÇáÉ=eqjiJcçêã~íáÉêìåÖK=sáÉäÉ=bJj~áäJmêçÖê~ããÉ=â∏ååÉå=
eqji=ΩÄÉêÜ~ìéí=åáÅÜí=çÇÉê=åìê=ëÉÜê=ÉáåÖÉëÅÜê®åâí=áåíÉêéêÉíáÉêÉåK=j~åÅÜÉ=bJj~áäJmêçÖê~ããÉ=îÉêëÉåÇÉå=
~ì≈ÉêÇÉã=îçêÉáåÖÉëíÉääí=ÉáåÉ=bJj~áä=ãáí=kçêã~äíÉñí=òìë®íòäáÅÜ=áå=ÉáåÉê=eqjiJÑçêã~íáÉêíÉå sÉêëáçåK=aáÉë=ëçääíÉå=páÉ=
~ìÑ=àÉÇÉå=c~ää=ÇÉ~âíáîáÉêÉåI=Ç~=ëçäÅÜÉ=bJj~áäë=ìåå∏íáÖ=Öêç≈ ïÉêÇÉåK=
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Mit E-Mail kommunizieren

ûì≈ÉêÉ=cçêã

kìíòÉå=páÉ=dêç≈J ìåÇ=häÉáåëÅÜêÉáÄìåÖ>

kìíòÉå=páÉ=dêç≈J ìåÇ=häÉáåëÅÜêÉáÄìåÖK=obfkb=dolppp`eobf_rkd=tfohq=plI=^ip=l_=pfb p`eobfbk=t§oabkI=
âçåëÉèìÉåíÉ=âäÉáåëÅÜêÉáÄìåÖ òÉìÖí=îçå=ÄÉèìÉãäáÅÜâÉáíK=

_ÉåìíòÉå=páÉ=póãÄçäÉ=ÑΩê=_ÉíçåìåÖÉå>

tÉåå=páÉ=Éíï~ë=ÄÉíçåÉå=ã∏ÅÜíÉåI=ëçääíÉå=páÉ=ÇáÉ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉå=p~íòíÉáäÉ=áå=píÉêåÅÜÉå=ëÉíòÉå=E?a~ë=GáëíGI=ï~ë=
áÅÜ=ãÉáåÉ?FK=kìíòÉå=páÉ=råíÉêëíêáÅÜÉ=Ç~îçê=ìåÇ=Ç~ÜáåíÉêI=ìã=Éíï~ë=òì=ìåíÉêëíêÉáÅÜÉå=E?|hêáÉÖ=ìåÇ=cêáÉÇÉå|=áëí=
ãÉáå=iáÉÄäáåÖëÄìÅÜ?FK=

wÉáÖÉå=páÉ=fÜêÉ=píáããìåÖÉå>

_ÉåìíòÉå=páÉ=bãçíáÅçåëI=ìã=fÜêÉå=qçåÑ~ää=òì=òÉáÖÉåI=~ÄÉê=ÄÉåìíòÉå=páÉ=ëáÉ ëé~êë~ãK=kÉÜãÉå=páÉ=~ÄÉê=åáÅÜí=~åI=
Ç~ëë=Ç~ë=sçêâçããÉå=ÉáåÉë=bãçíáÅçåë ~ìíçã~íáëÅÜ=ÇÉå=bãéÑ®åÖÉê=fÜêÉê=bJj~áä=ÖäΩÅâäáÅÜ=ëíáããí=çÇÉê=ÉáåÉå=
ÄÉäÉáÇáÖÉåÇÉå=hçããÉåí~ê=îçã=qáëÅÜ=ïáëÅÜíK=bÄÉåÑ~ääë=ìåé~ëëÉåÇ=ëáåÇ=bãçíáÅçåë ãÉáëí=áå=ÖÉëÅÜ®ÑíäáÅÜÉê=mçëíK=

cΩÖÉå=páÉ=fÜêÉå=bJj~áäë=ÉáåÉ=páÖå~íìê=~å>

j~ÅÜÉå=páÉ=Éë=ÇÉã=bãéÑ®åÖÉê=äÉáÅÜíÉêW=wï~ê=ëÉíòÉå=~ääÉ=bJj~áäJmêçÖê~ããÉ=fÜêÉ=^ÄëÉåÇÉê~ÇêÉëëÉ=~ìíçã~íáëÅÜ=áå=
ÇÉå=k~ÅÜêáÅÜíÉåâçéÑ=àÉÇÉê=~ÄÖÉëÉåÇÉíÉå=bJj~áäI=àÉÇçÅÜ=ëçääíÉå=páÉ=~ã=cì≈ÉåÇÉ=fÜêÉê=bJj~áäë=fåÑçêã~íáçåÉå=ΩÄÉê=
ëáÅÜ=~åÑΩÖÉå=EãáåÇÉëíÉåë=k~ãÉI=tçÜåçêíI=bJj~áäJ ìåÇ=ÉîíK=tttJ^ÇêÉëëÉFK=aáÉë=ïáêÇ=îçå=îáÉäÉå=bJj~áäJ
mêçÖê~ããÉå=~ìÅÜ=ëÅÜçå=Éêã∏ÖäáÅÜíX=ÇáÉëÉ=cìåâíáçå=åÉååí=ëáÅÜ=?páÖå~íìê?K=báåÉ=páÖå~íìê=ïáêÇ îçã=qÉñí=ÇÉê=bJj~áä=
ãáí=òïÉá=_áåÇÉëíêáÅÜÉå=ìåÇ=ÉáåÉã=iÉÉêëÅÜêáíí=E>F=~ÄÖÉíêÉååíK=aÉê å~ÅÜÑçäÖÉåÇÉ=qÉñí=áå=ÇÉê=páÖå~íìê=ëçääíÉ=TO=
wÉáÅÜÉå=éêç=wÉáäÉ=åáÅÜí=ΩÄÉêëÅÜêÉáíÉå=ìåÇ=áåëÖÉë~ãí=åáÅÜí=ä®åÖÉê=~äë=Q=wÉáäÉå=ëÉáåK
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Mit E-Mail kommunizieren

ûì≈ÉêÉ=cçêã

cΩÖÉå=páÉ=åáÅÜí=ìåΩÄÉêäÉÖí=a~íÉáÉå=~å=bJj~áäë>
§ÄÉêäÉÖÉå=páÉ=îçê=ÇÉã=sÉêëÉåÇÉå=îçå=a~íÉáÉå=éÉê=bJj~áäI=çÄ=ÇÉê=bãéÑ®åÖÉê=ÇáÉëÉ=a~íÉá=~ìÅÜ=ïáêâäáÅÜ=ã∏ÅÜíÉK=
e~äíÉå=páÉ=áããÉê=ÇáÉ=dê∏≈É=fÜêÉê=òì=îÉêëÉåÇÉåÇÉå=bJj~áä=áã=^ìÖÉK=báåÖÉÑΩÖíÉ=dê~ÑáâÉå=çÇÉê=mêçÖê~ããÉ=Ää®ÜÉå=
ÉáåÉ=bJj~áä=ëç=~ìÑI=Ç~ëë=ëáÉ=ÉåíïÉÇÉê=ΩÄÉêÜ~ìéí=åáÅÜí=çÇÉê=åìê=ãáí=ã~ëëáîÉã=oÉëëçìêÅÉåîÉêÄê~ìÅÜ=ΩÄÉêíê~ÖÉå=
ïÉêÇÉå=â~ååK=báå=^åÜ~äíëéìåâí=ÑΩê=ã~ñáã~äÉ=a~íÉáÖê∏≈É=áå=bJj~áäë=ëáåÇ=RMM=háäçÄóíÉK=bêï®ÖÉå=páÉ=ÄÉá=Öê∏≈ÉêÉå=
a~íÉáÉå=ÉáåÉå=ÇáêÉâíÉå=qê~åëÑÉê=îçå=`çãéìíÉê=òì=`çãéìíÉê=çÇÉê=ëíΩÅâÉäå=páÉ=ÉáåÉ=Öêç≈É=a~íÉá=áå=âäÉáåÉ=e®ééÅÜÉå=
~ìÑI=ìã=ÇáÉëÉ=Ç~åå=ÉáåòÉäå=éÉê=bJj~áä=òì=îÉêëÉåÇÉåK=_É~ÅÜíÉå=páÉ=~ìÅÜI=Ç~ëë=îáÉäÉ=j~áäëÉêîÉê=
bãéÑ~åÖëÄÉëÅÜê®åâìåÖÉå=ÄÉá=ÄÉëíáããíÉå=j~áäJdê∏≈Éå=Ü~ÄÉåK=
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Mit E-Mail kommunizieren

tÉáíÉêäÉáíìåÖÉå=îçå=bJj~áäë

^ÅÜíÉå=páÉ=~ìÑ=ÇÉå=pí~íìë=ÉáåÉê=bJj~áä>

fëí=ÉáåÉ=bJj~áä=ÇáêÉâí=~å=ÉáåÉ=mÉêëçå=ÖÉêáÅÜíÉí=Eòìã=_ÉáëéáÉä=Ç~ê~å=ÉêâÉååÄ~êI=Ç~ëë=ÇáÉ=bJj~áä=~å=ÉáåÉ=
éÉêëçåÉåÄÉòçÖÉåÉ=bJj~áäJ^ÇêÉëëÉ=~ÇêÉëëáÉêí=áëí=çÇÉê=ÇÉê=bãéÑ®åÖÉê=éÉêë∏åäáÅÜ=~åÖÉëéêçÅÜÉå=ïáêÇFI=ëçääíÉå=páÉ=
Ç~îçå=~ìëÖÉÜÉåI=Ç~ëë=ÇÉê=^ÄëÉåÇÉê=~ìÅÜ=åìê=ÇáÉëÉ=mÉêëçå=~åëÅÜêÉáÄÉå=ïçääíÉK=cê~ÖÉå=páÉ=ÇÉëÜ~äÄ=ÇÉå=^ÄëÉåÇÉê=
ìã=ÉáåÉ=báåïáääáÖìåÖI=ïÉåå=páÉ=ëÉáåÉ=j~áä=~å=aêáííÉ=ïÉáíÉêäÉáíÉå ã∏ÅÜíÉåK=

sçêëáÅÜí=ÄÉá=~ìíçã~íáëÅÜÉå=tÉáíÉêäÉáíìåÖÉå=ÄÉá=^ÄïÉëÉåÜÉáí>

^ìÅÜ=ÄÉá=~ìíçã~íáëÅÜÉå=tÉáíÉêäÉáíìåÖÉå=ÄÉá=^ÄïÉëÉåÜÉáí=áëí=Ç~ë=_êáÉÑÖÉÜÉáãåáë=ÉáåÉë=^ÄëÉåÇÉêë=òì=ÄÉ~ÅÜíÉåK=
iÉáíÉå=páÉ=ÇÉëÜ~äÄ=ÄÉá=^ÄïÉëÉåÜÉáí=fÜêÉ=bJj~áäë=åáÅÜí=é~ìëÅÜ~ä=òì=ÉáåÉã=~åÇÉêÉå=bãéÑ®åÖÉêI=ëçåÇÉêå=ëÉåÇÉå=páÉ=
àÉÇÉã=^ÄëÉåÇÉê=ÉáåÉ=^ÄïÉëÉåÜÉáíëåçíáòI=áå=ÇÉê=páÉ=Éêâä®êÉåI=Ç~ëë=páÉ=ÇáÉ=k~ÅÜêáÅÜí=òìã=àÉíòáÖÉå=wÉáíéìåâí=åáÅÜí=
äÉëÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=k~ÅÜêáÅÜí=åáÅÜí=ïÉáíÉêÖÉäÉáíÉí=ïáêÇ=ìåÇ=ÖÉÄÉå=páÉ=hçåí~âí~ÇêÉëëÉå=îçå=^åëéêÉÅÜé~êíåÉêå=~åI=ÇáÉ=
áã=kçíÑ~ää=~åÖÉëÅÜêáÉÄÉå=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK=

_Éá=tÉáíÉêäÉáíìåÖÉå=tçêíä~ìí=åáÅÜí=®åÇÉêå>

ûåÇÉêå=páÉ=ÄÉá=tÉáíÉêäÉáíìåÖ=çÇÉê=åçÅÜã~äáÖÉã=pÉåÇÉå=ÉáåÉê=bJj~áä=åáÅÜí=ÇÉå=tçêíä~ìíK=sÉê∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=páÉ=ÉáåÉ=
éêáî~íÉ=bJj~áä=òìÇÉã=åìê=Ç~ååI=ïÉåå=ÇÉê=^ÄëÉåÇÉê=ÇÉã=~ìëÇêΩÅâäáÅÜ=òìëíáããíK=^ÅÜíÉå=páÉ=ÄÉá=hΩêòìåÖÉå=ÇÉë=
qÉñíÉë=Ç~ê~ìÑI=ÇÉå=tçêíëáåå=åáÅÜí=òì=®åÇÉêåK=

sçêëáÅÜí=îçê=bJj~áäJpÅÜäÉáÑÉå>

eΩíÉå=páÉ=ëáÅÜ=îçê=ÖÉÑΩêÅÜíÉíÉå=tÉáíÉêäÉáíìåÖëëÅÜäÉáÑÉåI=ïÉåå=fÜê=bJj~áäJpóëíÉã=tÉáíÉêäÉáíìåÖÉå=Éêä~ìÄíK=
§ÄÉêòÉìÖÉå=páÉ=ëáÅÜI=Ç~ëë=páÉ=âÉáåÉ=tÉáíÉêäÉáíìåÖÉå=~ìÑ=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=oÉÅÜåÉêå=áåëí~ääáÉêí=Ü~ÄÉåI=Ç~=~åëçåëíÉå=
ÉáåÉ=bJj~áä=~å=páÉ=áå=ÉáåÉ=ÉåÇäçëÉ=pÅÜäÉáÑÉ=îçå=ÉáåÉã=`çãéìíÉê=òìã=å®ÅÜëíÉå=ìåÇ=òìã=å®ÅÜëíÉå=ìëïK=ÖÉê®íK=
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Mit E-Mail kommunizieren

oÉ~âíáçå=~ìÑ=bJj~áäë

_Éá=^åíïçêíÉå=åáÅÜí=ÇáÉ=cê~ÖÉå=ïÉÖä~ëëÉå>

i~ëëÉå=páÉ=àÉÇçÅÜ=ÄÉá=^åíïçêíÉå=âÉáåÉëÑ~ääë=ÇáÉ=cê~ÖÉ=ïÉÖ>=sáÉäÉ bãéÑ®åÖÉê=ÉêÜ~äíÉå=éêç=q~Ö=
ãÉÜêÉêÉ=aìíòÉåÇ=bJj~áäë=ìåÇ=~êÅÜáîáÉêÉå=ã∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉ=åáÅÜí=~ääÉ=bJj~áäëK=

hçåëÉêî~íáî=ëÅÜêÉáÄÉåI=äáÄÉê~ä=äÉëÉå>

báåÉ=ÄÉï®ÜêíÉ=sÉêÜ~äíÉåëêÉÖÉäW=pÉáÉå=páÉ=âçåëÉêî~íáî=ÄÉáã=pÅÜêÉáÄÉå=îçå=bJj~áäëI=äáÄÉê~ä=ÄÉáã=
iÉëÉåK=^åíïçêíÉå=páÉ=åáÅÜí=ΩÄÉêÜáíòí=~ìÑ=éêçîçâ~åíÉ=j~áäë=Eëç=ÖÉå~ååíÉ=?cä~ãÉë?FI=~ìÅÜ=åáÅÜíI=
ïÉåå=páÉ=éêçîçòáÉêí=ïìêÇÉåK=iÉëÉå=páÉ=ïáÇÉêëéêΩÅÜäáÅÜÉ=bJj~áäë=ÄÉëëÉê=ãÉÜêã~äë=ÇìêÅÜI=îáÉääÉáÅÜí=
Ü~í=ëáÅÜ=ÇÉê=^ÄëÉåÇÉê=ãáëëîÉêëí®åÇäáÅÜ=~ìëÖÉÇêΩÅâíK=

wìÉêëí=~ääÉ=bJj~áäë=äÉëÉåI=Ç~åå=ëÅÜêÉáÄÉå>

dÉåÉêÉää=áëí=Éë=ÉáåÉ=ÖìíÉ=fÇÉÉI=îçê=ÇÉã=_É~åíïçêíÉå=ÉáåÉê=bJj~áä=òìÉêëí=~ääÉ=~åâçããÉåÇÉå=bJ
j~áäë=ÇìêÅÜòìëÉÜÉåK=j~åÅÜã~ä=ã∏ÅÜíÉå=ëáÅÜ=mÉêëçåÉå=ÑΩê=òìîçê=ÖÉëÉåÇÉíÉ=bJj~áäë=EÇáÉ=òK_K=
Ñ®äëÅÜäáÅÜÉêïÉáëÉ=~å=páÉ=ÖÉêáÅÜíÉí=ï~êÉå=çÇÉê=ãÉÜê=çÇÉê=ïÉåáÖÉê=ìåΩÄÉêäÉÖí=ÖÉëÅÜêáÉÄÉå=ïìêÇÉåF=
ÄÉá=fÜåÉå=ïáÉÇÉê=ÉåíëÅÜìäÇáÖÉåK=



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS OU« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Mit E-Mail kommunizieren

oÉ~âíáçå=~ìÑ=bJj~áäë

^åíïçêíÉå=páÉ=åáÅÜí=ΩÄÉêÜáíòí>
§ÄÉêëÅÜä~ÑÉå=páÉ=Éêëí=Éáåã~ä=ÉáåÉ=ÉãéÑ~åÖÉåÉ=bJj~áäI=ÄÉîçê=páÉ=ÉáåÉ=Éãçíáçå~äÉ=^åíïçêí=ëÅÜêÉáÄÉåK=tÉåå=páÉ=
~ìÅÜ=Ç~å~ÅÜ=åçÅÜ=ëí~êâÉ=bãçíáçåÉå=ΩÄÉê=ÇáÉ=bJj~áä=Ü~ÄÉåI=ã~êâáÉêÉå=páÉ=ÇáÉëÉ=áå=fÜêÉê=^åíïçêí=ãáí=ci^jb=
lkLlccK=wìã=_ÉáëéáÉäW

ci^jb=lk
aáÉëÉ=^êÖìãÉåíÉ=äçÜåÉå=åáÅÜí=ÇáÉ=_~åÇÄêÉáíÉI=ÇáÉ=ëáÉ=Äê~ìÅÜÉåI=ìã=ÖÉëÉåÇÉí=òì=ïÉêÇÉåK=páÉ=ëáåÇ=ìåäçÖáëÅÜ=ìåÇ=
ïÉåáÖ=ÄÉÖêΩåÇÉíK=aÉê=oÉëí=ÇÉê=tÉäí=ëíáããí=ãáê=ïçÜä=òìK
ci^jb=lcc

fåÑçêãáÉêÉå=páÉ=ÇÉå=^ÄëÉåÇÉêI=ïÉåå=ÇáÉ=_É~åíïçêíìåÖ=ëÉáåÉê=cê~ÖÉå=ä®åÖÉê=Ç~ìÉêí>
tÉåå=páÉ=ÇÉê=jÉáåìåÖ=ëáåÇI=Ç~ëë=ÉáåÉ=bJj~áä=ÄÉëçåÇÉêë=ïáÅÜíáÖ=áëíI=páÉ=~ÄÉê=ÑΩê=ÇáÉ=_É~åíïçêíìåÖ=wÉáí=ÄÉå∏íáÖÉåI=
ëç=ÄÉå~ÅÜêáÅÜíáÖÉå=páÉ=ÇÉå=^ÄëÉåÇÉêI=Ç~ëë=páÉ=ëÉáåÉ=bJj~áä=ÄÉâçããÉå=Ü~ÄÉå=ìåÇ=páÉ=ÇáÉëÉ=ÇÉãå®ÅÜëí=~ìëÑΩÜêäáÅÜ=
ÄÉ~åíïçêíÉå=ïÉêÇÉåK=



oÉëéÉÅí `çéóêáÖÜí=J båÅçìê~ÖÉ `êÉ~íáîáíó> NOLNNLOMMS OV« âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë

âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Mit E-Mail kommunizieren

dÉëÅÜ®ÑíäáÅÜÉê=bJj~áäJsÉêâÉÜê

oÉÅÜíäáÅÜÉ=i~ÖÉ=îçå=bJj~áäë=?îçã=^êÄÉáíëéä~íò?=âä®êÉå>

hä®êÉå=páÉ=îçê=ÇÉê=sÉêïÉåÇìåÖ=ÉáåÉë=bJj~áäJ^ÅÅçìåíë áÜêÉë=^êÄÉáíÖÉÄÉêë=îçêÜÉê=fÜêÉ=oÉÅÜíÉ=ìåÇ=mÑäáÅÜíÉåI=ÇáÉ=
ã∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉ=áå=fÜêÉã=^êÄÉáíëîÉêíê~Ö=ÖÉâä®êí=ïÉêÇÉåK=bîÉåíìÉää=â~åå=áÜê=^êÄÉáíÖÉÄÉê=ëáÅÜ=Ç~ë=oÉÅÜí=Éáåê®ìãÉåI=
fÜåÉå=ÇáÉ=éêáî~íÉ=kìíòìåÖ=ÇÉë=ÖÉëÅÜ®ÑíäáÅÜÉå=bJj~áäJ^ÅÅçìåíë ÉáåòìëÅÜê®åâÉå=çÇÉê=Ö~ê=òì=ìåíÉêë~ÖÉåK=

oçääÉå=~åëí~íí=_ÉåìíòÉê>

oáÅÜíÉå=páÉ=ÑΩê=ÇáÉ=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=cìåâíáçåÉå=áã=råíÉêåÉÜãÉåI=ÇáÉ=hìåÇÉå=îçå=~ì≈Éå=éÉê=bJj~áä=ÉêêÉáÅÜÉå=ëçääÉåI=
ÉáÖÉåÉ=bJj~áäJ^ÇêÉëëÉå=ÉáåI=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=?îÉêíêáÉÄ]Ñáêã~?I=?âìåÇÉåëÉêîáÅÉ]Ñáêã~?=ìëïK=ìåÇ=áåÑçêãáÉêÉå=páÉ=
fÜêÉ=hìåÇÉåI=Ç~ëë=ÇáÉëÉ=oçääÉåJ^ÅÅçìåíë îçå=ãÉÜêÉêÉå=jáí~êÄÉáíÉêå=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ÖÉäÉëÉå=ïÉêÇÉåK=pçêÖÉå=páÉ=~ìÅÜ=
Ç~ÑΩêI=Ç~ëë=ÇáÉë=áã=råíÉêåÉÜãÉå=âçããìåáòáÉêí=ìåÇ=~åÖÉïÉåÇÉí=ïáêÇK=^ìÑ=ÇáÉëÉ=tÉáëÉ=â∏ååÉå=páÉ=ëáÅÜÉêëíÉääÉåI=
Ç~ëë=fÜêÉ=hìåÇÉå=~ìÅÜ=áå=ÇÉê=rêä~ìÄëòÉáí=^ÄíÉáäìåÖÉå=ÉêêÉáÅÜÉå=â∏ååÉå=ìåÇ=åáÉã~åÇ=áã=råíÉêåÉÜãÉå=Ç~ë=
_êáÉÑÖÉÜÉáãåáë=îÉêäÉíòÉå=ãìëëK=

wÉáíîÉêëÅÜáÉÄìåÖ

_É~ÅÜíÉå=páÉ=ÄÉá=ïÉáí=ÉåíÑÉêåÉå=bãéÑ®åÖÉêå=ÇáÉ=wÉáíîÉêëÅÜáÉÄìåÖ>

sÉêÖÉëëÉå=páÉ=åáÅÜíI=Ç~ëë=fÜêÉ=bJj~áäJbãéÑ®åÖÉê=êìåÇ=ìã=ÇÉå=däçÄìë=ïçÜåÉå=â∏ååÉåK=tÉåå=páÉ=ÉáåÉ=bJj~áä=ãáí=
ÇÉê=_áííÉ=ìã=ëÅÜåÉääÉ=^åíïçêí=îÉêëÉåÇÉåI=â~åå=Éë=ã∏ÖäáÅÜ=ëÉáåI=Ç~ëë=ÇáÉëÉ=bJj~áä=ÇÉå=bãéÑ®åÖÉê=ÉêêÉáÅÜíI=
ï®ÜêÉåÇ=ÇáÉëÉê=åçÅÜ=ëÅÜä®ÑíK=dÉÄÉå=páÉ=áÜã=Ç~ÜÉê=ÇáÉ=`Ü~åÅÉI=~ìÑòìï~ÅÜÉåI=òì=ëÉáåÉê=^êÄÉáíëëíÉääÉ=òì=âçããÉå=
ìåÇ=ëáÅÜ=áå=Ç~ë=fåíÉêåÉí=ÉáåòìäçÖÖÉåI=ÄÉîçê=páÉ=~ååÉÜãÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=bJj~áä=åáÅÜí=~åÖÉâçããÉå=áëí=çÇÉê=ÇÉê=
bãéÑ®åÖÉê=åáÅÜí=Ç~ê~ìÑ=~åíïçêíÉíK=
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Mit E-Mail kommunizieren

dÉëÅÜ®ÑíäáÅÜÉê=bJj~áäJsÉêâÉÜê

oÉÅÜíäáÅÜÉ=i~ÖÉ=îçå=bJj~áäë=?îçã=^êÄÉáíëéä~íò?=âä®êÉå>

hä®êÉå=páÉ=îçê=ÇÉê=sÉêïÉåÇìåÖ=ÉáåÉë=bJj~áäJ^ÅÅçìåíë áÜêÉë=^êÄÉáíÖÉÄÉêë=îçêÜÉê=fÜêÉ=oÉÅÜíÉ=ìåÇ=mÑäáÅÜíÉåI=ÇáÉ=
ã∏ÖäáÅÜÉêïÉáëÉ=áå=fÜêÉã=^êÄÉáíëîÉêíê~Ö=ÖÉâä®êí=ïÉêÇÉåK=bîÉåíìÉää=â~åå=áÜê=^êÄÉáíÖÉÄÉê=ëáÅÜ=Ç~ë=oÉÅÜí=Éáåê®ìãÉåI=
fÜåÉå=ÇáÉ=éêáî~íÉ=kìíòìåÖ=ÇÉë=ÖÉëÅÜ®ÑíäáÅÜÉå=bJj~áäJ^ÅÅçìåíë ÉáåòìëÅÜê®åâÉå=çÇÉê=Ö~ê=òì=ìåíÉêë~ÖÉåK=

oçääÉå=~åëí~íí=_ÉåìíòÉê>

oáÅÜíÉå=páÉ=ÑΩê=ÇáÉ=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=cìåâíáçåÉå=áã=råíÉêåÉÜãÉåI=ÇáÉ=hìåÇÉå=îçå=~ì≈Éå=éÉê=bJj~áä=ÉêêÉáÅÜÉå=ëçääÉåI=
ÉáÖÉåÉ=bJj~áäJ^ÇêÉëëÉå=ÉáåI=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=?îÉêíêáÉÄ]Ñáêã~?I=?âìåÇÉåëÉêîáÅÉ]Ñáêã~?=ìëïK=ìåÇ=áåÑçêãáÉêÉå=páÉ=
fÜêÉ=hìåÇÉåI=Ç~ëë=ÇáÉëÉ=oçääÉåJ^ÅÅçìåíë îçå=ãÉÜêÉêÉå=jáí~êÄÉáíÉêå=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ÖÉäÉëÉå=ïÉêÇÉåK=pçêÖÉå=páÉ=~ìÅÜ=
Ç~ÑΩêI=Ç~ëë=ÇáÉë=áã=råíÉêåÉÜãÉå=âçããìåáòáÉêí=ìåÇ=~åÖÉïÉåÇÉí=ïáêÇK=^ìÑ=ÇáÉëÉ=tÉáëÉ=â∏ååÉå=páÉ=ëáÅÜÉêëíÉääÉåI=
Ç~ëë=fÜêÉ=hìåÇÉå=~ìÅÜ=áå=ÇÉê=rêä~ìÄëòÉáí=^ÄíÉáäìåÖÉå=ÉêêÉáÅÜÉå=â∏ååÉå=ìåÇ=åáÉã~åÇ=áã=råíÉêåÉÜãÉå=Ç~ë=
_êáÉÑÖÉÜÉáãåáë=îÉêäÉíòÉå=ãìëëK=

wÉáíîÉêëÅÜáÉÄìåÖ

_É~ÅÜíÉå=páÉ=ÄÉá=ïÉáí=ÉåíÑÉêåÉå=bãéÑ®åÖÉêå=ÇáÉ=wÉáíîÉêëÅÜáÉÄìåÖ>

sÉêÖÉëëÉå=páÉ=åáÅÜíI=Ç~ëë=fÜêÉ=bJj~áäJbãéÑ®åÖÉê=êìåÇ=ìã=ÇÉå=däçÄìë=ïçÜåÉå=â∏ååÉåK=tÉåå=páÉ=ÉáåÉ=bJj~áä=ãáí=
ÇÉê=_áííÉ=ìã=ëÅÜåÉääÉ=^åíïçêí=îÉêëÉåÇÉåI=â~åå=Éë=ã∏ÖäáÅÜ=ëÉáåI=Ç~ëë=ÇáÉëÉ=bJj~áä=ÇÉå=bãéÑ®åÖÉê=ÉêêÉáÅÜíI=
ï®ÜêÉåÇ=ÇáÉëÉê=åçÅÜ=ëÅÜä®ÑíK=dÉÄÉå=páÉ=áÜã=Ç~ÜÉê=ÇáÉ=`Ü~åÅÉI=~ìÑòìï~ÅÜÉåI=òì=ëÉáåÉê=^êÄÉáíëëíÉääÉ=òì=âçããÉå=
ìåÇ=ëáÅÜ=áå=Ç~ë=fåíÉêåÉí=ÉáåòìäçÖÖÉåI=ÄÉîçê=páÉ=~ååÉÜãÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=bJj~áä=åáÅÜí=~åÖÉâçããÉå=áëí=çÇÉê=ÇÉê=
bãéÑ®åÖÉê=åáÅÜí=Ç~ê~ìÑ=~åíïçêíÉíK=
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âä~êëóå=ÅçããìåáÅ~íáçåë
oÉå¨ j®êíáå=amod

Das Zitat

ÊlêÖ~åáë~íáçå=áëí=mçäáíáâ=Ó
mçäáíáâ=áëí=lêÖ~åáë~íáçå>Â

Ê tÉåå=ïáê=ΩÄÉêäÉÖÉåI=ëáåÇ=ïáê=ΩÄÉêäÉÖÉåK=
t~êíÉå=ïáê=Ç~ãáí=åáÅÜíI=Äáë=ïáê=îçå=qÉêãáåÉå=
ÖÉà~Öí=ïÉêÇÉåKÂ

eÉêÄÉêí=tÉÜåÉê=NVMSJNVVM

« cçíçW=pma=m~êíÉáîçêëí~åÇ


